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Desbloquear o Sistema de Seguranca CUCO

Tendo-se verificado uma atualizacao do Windows que veio alterar a configuracao necessaria para
que a plataforma de seguranca implementada para os computadores deste projeto funcione

corretamente, aconselha-se a que a presente atualizacao seja efetuada por todos os utilizadores
(esteja ou nao o PC bloqueado).
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Podem aparecer as seguintes mensagens:
- “Sistema de Bloqueio cuco foi activado!”

- “Esta unidade estd bloqueada!“, conforme imagem apresentada.

sta unidade esta bloqueada!
xiste um problema com o seu processo.

ontacte o seu vendedor para obter mais informacoes. ..
uporte INSYS: +351 234 340 880

1. Machine Serial Number :
2. Certified Time
3. Usage Counter

Enter Unblocking Code: _

Para o efeito, deverao os utilizadores proceder conforme indicacoes abaixo:
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PORTATIL NAO ESTA BLOQUEADO:

= Neste caso apenas € necessario efetuar a atualizacao do Sistema de Seguranca CUCO, de
forma a evitar futuros bloqueios;

= Aceder ao endereco https://cuco.softi9.pt/updates e descarregar o utilitario;

= Executar/instalar a atualizacao;

= Atualizar o Windows;

= Reiniciar o portatil, apds as atualizagoes;

PORTATIL JA BLOQUEADO:

= Ligar o portatil com o bloqueio CUCO ativo;

= Num outro PC, aceder ao site suporte.inforlandia.pt, opcao Sistema de Seguranca CUCO:
- Preencher os campos solicitados (Machine Serial Number /SN que se encontra na parte de
tras do PC bloqueado; Certified Time e Usage Counter que se encontram no ecra azul do PC
bloqueado; e responder a uma questao matematica);
- Clicar em mostrar Cédigo;

= Inserir o c6digo de desbloqueio no portatil bloqueado (a seguir a “Enter unblocking code”);

= Ligar o portatil a internet;

= Executar a atualizacao do Sistema de Seguranca CUCO, de forma a evitar futuros bloqueios
(Acedendo ao endereco https://cuco.softi9.pt/updates, e descarregando o utilitario);

= Reiniciar o equipamento.

(Aconselha-se, ainda, a atualizacao do Windows)
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https://cuco.softi9.pt/updates?rel=outbound?rel=outbound
http://suporte.inforlandia.pt/?rel=outbound
https://cuco.softi9.pt/updates?rel=outbound?rel=outbound

